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I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEISKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow realizujg zadanie wiasne samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wynikajgce z ustawy o samorzgadzie
powiatowym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1684) - art. 4 ust. 1 pkt 18. Przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714) w art. 37 - 43

okreslajg zadania oraz forme ich realizacji przez rzecznikdw konsumentow. Nalezg do nich:

> zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej
w zakresie ochrony ich intereséw;

> wystepowanie do przedsiebiorcbw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;

> skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

> wspoétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIiK, organami Inspekcji
handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

> wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Uprawnienia rzecznikdw konsumentéw pozwalajg rowniez na:

> wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone konsumentéw;

» wystepowanie jako oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentdw w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania w sprawach
0 wykroczenia;

» wystepowanie do Prezesa UOKIiK z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

» wystepowanie do Policji z zawiadomieniem o popetnieniu wykroczenia przez
podmiot naruszajacy obowigzek udzielenia rzecznikowi wyjasnien i informacji
bedacych przedmiotem wystgpienia rzecznika Iub ustosunkowania sie do uwag

i opinii rzecznika.

W strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Legionowie rzecznik
konsumentéw jest podporzadkowany Staroscie Legionowskiemu, co wynika z wymogu
art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Od 18 listopada 2004 r.
(uchwata Rady Powiatu w Legionowie nr 138/XXIV/2004) stanowisko Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw w Legionowie zajmuje Agnieszka Zatuska.
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Struktura biura rzecznika konsumentow, stan kadrowy

1. Wojewédztwo

Mazowieckie

2. Miasto/Powiat

Legionowski

3. Liczba mieszkancow
miasta/powiatu

133 tys.

4. Imie i nazwisko rzecznika
konsumentow

Agnieszka Zatuska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze
prawnicze)

e WYZSZE EKONOMICZNE

e PODYPLOMOWE STUDIA: MEDIACIA,
NEGOCIJACIA I INNE ALTERNATYWNE
METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

e PODYPLOMOWE STUDIA: PRAWO
OCHRONY KONSUMENTOW

6. Wymiar etatu rzecznika
konsumentéw

7. Ilos¢ os6b zatrudnianych
w biurze albo u rzecznika

konsumentéw (podac ilos¢ osob,

wyksztatcenie oraz rodzaj
zatrudnienia)

8. nr telefonu i adres mailowy
rzecznika konsumentow

22764 01 24
rzecznik@powiat-legionwski.pl
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II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Realizacje ustawowych zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Legionowie

przedstawia ponizsza tabela.

Zestawienie spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika

Konsumentow w Legionowie w 2025 r.

Lp. Rodzaj spraw Liczba spraw

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie 761
ochrony intereséw konsumentéw

w tym porady pisemne 77

2. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach 68
o ochrone praw i intereséw konsumentéw

* tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilos¢
spraw wedtug JRWA (nie jest to ilos$¢ pism
wysytanych do przedsiebiorcéw)

3. Wspotdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony 84
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i
innymi instytucjami

4. Sprawy sadowe cywilne ogdtem 1
4a | wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow, 0
4b | wstepowanie do toczacych sie postepowan 0
4c | istotny poglad w sprawie, 0
4d | Pomoc konsumentom w samodzielnym 1

dochodzeniu roszczen przed sadami

5. Sprawy karne ogdtem 2
5a. | wnioski o ukaranie z art. 114 uokik 2

6. Edukacja konsumencka 60
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1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentdéw jest udzielanie bezptatnych porad
i informacji prawnych w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw. Ta forma pomocy
prowadzona jest przede wszystkim droga telefoniczng, elektroniczng badz bezposrednio
osobom zgtaszajacym sie do urzedu. Zakres problemoéw z jakimi zgtaszajg sie konsumenci
jest bardzo szeroki irdéznorodny, a wynika przede wszystkim z zawieranych przez

konsumentow:

e umow kupna - sprzedazy,
e umMoOw o dzieto,

e umow o Swiadczenie ustug.

Podczas udzielania porad rzecznik informuje konsumentéw o ich prawach
i obowigzkach, analizuje zapisy ogoélnych warunkéw umoéw, regulamindéw, Kkart
gwarancyjnych itp. W ramach poradnictwa konsumenci otrzymujg réwniez wzory pism,
o$wiadczen i zgtoszen reklamacyjnych oraz teksty odpowiednich aktow prawnych. Porady

udzielane konsumentom w 2025 r. najczesciej dotyczyty:

e mozliwosci skutecznego egzekwowania praw w zwigzku z zakupem towardéw

wadliwych i niezgodnych z umowsg,
e termindw, sposobow oraz form sktadania i rozpatrywania reklamacii,
e niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug,
e postepowania w sprawie niedotrzymania warunkéw realizacji umowy,
e interpretacji zapiséw réznego rodzaju umadw,
e nieuczciwych praktyk rynkowych,

e wyjasnienia réznicy pomiedzy gwarancja i niezgodnoscig towaru z umowg oraz

rekojmia,

e prawa odstgpienia od uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i na

odlegtosc.
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1.1. Poradnictwo bezposrednie

W 2025 r. rzecznik konsumentéw udzielit mieszkancom powiatu legionowskiego
bezposrednio, czyli osobiscie i telefonicznie 684 porady, w tym 38 niekonsumenckich
i 5 informacji ogdélnych. Niekonsumenckie dotyczyty gtdwnie probleméw przedsiebiorcow
JDG, czyli 0séb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg. Strukture
tych porad zawiera zatacznik do sprawozdania - Tabela 1. Udzielanie porad i informacji

prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentdw 1.1. osobiscie i telefonicznie.

Najliczniejszg grupe spraw wsrod tych zwigzanych z zakupem towardw stanowity
porady dotyczace urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego np. zbyt gtosna praca lodéwki, wyciek wody z pralki, wadliwe dziatanie
funkcji spieniania w ekspresie do kawy, brak mopowania w odkurzaczu bezprzewodowym,
zawieszanie sie aplikacji w telefonie komdrkowym, sprzedaz laptopa niezgodnego
z opisem, odmowa przyjecia zwrotu stuchawek przy zakupie na odlegto$¢. Wsréd porad
bezposrednich dotyczacych ustug najliczniejszg grupe stanowity sprawy zwigzane z biezacg
konserwacjq i utrzymaniem domu, drobnymi naprawami iremontami np. utozenie
podjazdu z réznych odcieni kostki brukowej, nieprawidtowy montaz drzwi i okien, mebli do

zabudowy, podtdg.

1.2, Poradnictwo pisemne

W 2025 r. rzecznik konsumentéw udzielat konsumentom porad takze w formie
pisemnej. Lacznie udzielono ich 77, w tym 5 dotyczacych spraw niekonsumenckich, gdzie
strong byta osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Strukture
tych porad zawiera zatacznik do sprawozdania - Tabela 1. Udzielanie porad i informacji

prawnej w zakresie ochrony interesdow konsumentéw 1.1. sprawy rozpatrywane pisemnie.

W zakresie tych spraw, podobnie jak w przypadku porad udzielanych bezposrednio,
dominowaty porady dotyczace problemdw z urzadzeniami gospodarstwa domowego,
urzadzeniami elektronicznymi i sprzetem komputerowym, a w zakresie ustug porady
zwigzane z rynkiem turystycznym i rekreacjq np. opdznienie lotu, zniszczenie bagazu,

samowolne przedtuzanie karnetu do obiektéw sportowych.
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Struktura rzeczowa porad i informacji konsumenckich

udzielonych w 2025 r.

(szczegdtowq strukture poradnictwa konsumenckiego zawiera Tabela 1 (1.1 i 1.2) w czesci IV

sprawozdania)

e ogolem

lata 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024|2025

liczba porad 792 908 | 929 | 879 | 768 | 787 | 791 | 786 | 787 | 721 | 761
- ogotem

e sprzedaz towarow - 501

lata 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

liczba porad 448 | 521 | 579 | 561 | 477 | 484 | 503 | 461 | 493 | 466 | 501
- sprzedaz

e ustugi - 212

lata 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2023| 2024 | 2025

liczba porad 344 | 387 | 316 | 261 | 243 | 278 | 259 | 286 | 258 | 224 | 212

— ustugi
¢ umowy zawierane poza lokalem i na odlegtos¢ - 289
- tj. blisko 38 % o0gdlnej liczby porad konsumenckich
lata 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022| 2023 | 2024 | 2025
liczba porad

- poza lokalem | 158 | 203 | 206 | 264 | 269 | 268 | 294 | 292 | 298 | 263 | 289
i na odlegtos¢
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2. Wystepowanie do przedsiebiorcOw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Wystgpienia do przedsiebiorcéw stanowig jedno z gtéwnych zadan powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw i prowadzone sg w sytuacji, gdy dochodzi
do naruszenia prawa i interesdbw konsumentow. Majg one z reguty charakter
pisemnych interwencji, ktére wywieraja bezposredni wptyw na zachowanie
przedsiebiorcow, zapoznajg ich z obowigzkami wobec konsumentéw oraz uswiadamiajg
koniecznos¢ przestrzegania prawa. Z uwagi na to, ze rzecznicy konsumentéw nie posiadajq
instrumentédw nacisku prawnego czy tez uprawnien wiladczych, nadzorczych czy
kontrolnych, rzecznicy w swych wystgpieniach zwracajg sie do przedsiebiorcow

o wyjasnienia i informacje, a takze o ustosunkowanie sie do uwag i opinii rzecznika.

W 2025 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Legionowie wptyneto 169
pism (2024 r. - 148, 2023 . -188, 2022 . - 186, 2021 r. - 178, 2020 r. - 184, 2019 r. -
146, 2018 r. - 199, 2017 r. - 205, 2016 r. - 181, 2015 . - 175). Do wiadomosci rzecznika
skierowano 101 pism (2024 r. - 94, 2023 r. - 116, 2022 . - 126, 2021 r. -112 , 2020 . -
116, 2019 r. - 96, 2018 r. — 129, 2017 r. - 147, 2016 r. - 116, 2015 r. - 109), a 68 spraw

wymagato interwencji i wystapienia rzecznika.

Struktura rzeczowa wystapien do przedsiebiorcow w 2025 r.

(szczegdtowq strukture wystapien w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw zawiera

Tabela nr 2 w czesci IV sprawozdania)

e ogoblem

lata 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024|2025

liczba wystgpien | 66 65 58 70 50 58 66 60 72 54 68
- ogotem

e towary - 34

lata 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

liczba wystgpien | 34 36 27 42 30 35 28 28 49 34 34

- sprzedaz
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o ustugi - 34

lata 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

liczba wystgpien | 32 29 31 28 20 33 38 32 23 20 34
- ustugi
e umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy i
na odlegtos¢ - 30

lata 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
liczba wystgpien
- poza lokalem 13 6 19 24 23 19 26 22 36 16 30
i na odlegtos¢

Z 0golnej liczby 68 spraw wymagajacych wystgpienia rzecznika do przedsiebiorcéw:
e 59 zakonczono pozytywnie,
e 5 sprawy zakonczono negatywnie, gtdwnie z uwagi na niepodjecie korespondencji,

e 4 sprawy sg nadal w toku.

3. Wspoéldzialanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i _innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Legionowie podobnie jak w latach
ubiegtych wspotpracowat z organami i instytucjami zajmujgcymi sie problematyka
konsumencka takimi jak: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Europejskie Centrum
Konsumenckie, Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Regulacji Energetyki,
Rzecznik Finansowy, Federacja Konsumentdw oraz inni rzecznicy konsumentdw.
Wspétpraca polegata m.in. na przekazywaniu informacji o niekorzystnych dla konsumentéw
zjawiskach i praktykach rynkowych przedsiebiorcéw celem podjecia przez wtasciwe organa
stosownych dziatan, jak takze na wymianie doswiadczen w celu ujednolicenia stanowiska
i interpretacji przepiséw prawa. W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw uczestniczyt
w blisko 40 webinariach, szkoleniach, warsztatach, konferencjach organizowanych przez

ww. podmioty.
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4. Sprawy sadowe.

W sprawach o ochrone praw i intereséw konsumentdéw rzecznicy konsumentow
mogqa wytaczac na rzecz konsumentéw powddztwa oraz wstepowac za zgoda powoda do
postepowania w tych sprawach - art. 42 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw. W 2025 r. nie byto koniecznosci podejmowania tego typu dziatan. W kilku
sprawach rzecznik pomégt konsumentom w przygotowaniu odpowiedzi na pozew czy tez

innych pism procesowych oraz udzielat porad w zakresie procedur sagdowych.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentéw obowigzany jest udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowacd
sie do uwag i opinii rzecznika. Nieudzielenie rzecznikowi konsumentéw wyjasnien
i informacji na skierowane przez rzecznika do przedsiebiorcy wystgpienie jest, w my$l| art.
114 ust. 1 cytowanej ustawy, wykroczeniem i podlega karze grzywny, nie mniejszej niz
2 000 zt. W zwigzku z powyzszym w 2025 r. w stosunku do dwdch przedsiebiorcéw, ktorzy
nie dopetnilo obowigzku udzielenia Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Legionowie
wyjasnien i informacji, na podstawie art. 17 § 1 Kodeksu postepowania w sprawach

o wykroczenia, skierowano zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia na Policje.

5. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Legionowie dziatania
o charakterze edukacyjnym stanowig realizacje jednego z zadan samorzadu terytorialnego
w zakresie ochrony praw i interesdw konsumentéw. Dziatania takie maja miejsce
kazdorazowo podczas udzielania porad badZz prowadzenia postepowan wyjasniajacych
kierowanych zaréwno do konsumentow, jak i przedsiebiorcow. Dodatkowo w 2025 r.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Legionowie uczestniczyt w spotkaniach z seniorami

w ramach klubu seniora.

Na stronie internetowej www.bip.powiat-legionowski.pl w Poradniku Interesanta

funkcjonuje zaktadka dotyczgca Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Legionowie, gdzie
znajdujg sie informacje o podstawowych prawach konsumentéw, wzory niezbednych
formularzy, linki do stron instytucji i organizacji zajmujacych sie ochrong praw

konsumentow
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6. Inne sprawy

Podobnie jak w latach ubiegtych réwniez i w 2025 r. nie zaistniata potrzeba sktadania
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Legionowie wnioskéw w sprawie
stanowienia izmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw

konsumentow.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Legionowie udzielat niezbednych
informacji wystepujacym do rzecznikdw delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktore prowadzity postepowania przygotowawcze Ilub wyjasniajace
w stosunku do przedsiebiorcow podejrzanych o naruszenie zbiorowych intereséw

konsumentow.

W sytuacjach podejrzenia stosowania przez przedsiebiorcow nieuczciwych praktyk
rynkowych czy tez praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw kazdorazowo
podczas indywidualnych wystgpien do przedsiebiorcy rzecznik konsumentéw wskazywat na
ww. praktyki i wnioskowat o ich zaniechanie. Do takich sytuacji nalezg m.in. udzielanie
nierzetelnych, niepetnych, czy tez mogacych wprowadza¢ w btad informacji o produkcie,
ograniczanie prawa konsumenta do ztozenia reklamacji czy odstgpienia od umowy,

narzucanie konsumentom sposobu dochodzenia roszczen.

W ramach dostepu do informacji publicznej w 2025 r. wptynat jeden wniosek.
Ztozyta go osoba przygotowujgca raportu o stanie egzekwowania prawa konsumenckiego
w Polsce. W ramach odpowiedzi udzielono informacji dotyczgacych szeregu kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem i dziatalnosciag Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Legionowie okresie 01.01.2020 - 31.12.2024.

W zwigzku z koniecznoscig przestrzegania wtasciwosci rzecznikdw konsumentéw
jedna sprawa, ktéra wptyneta do tut. urzedu z uwagi na miejsce zamieszkania konsumenta
poza terenem powiatu legionowskiego, zostata przekazana do witasciwego rzecznika
konsumentow w innym powiecie. Ws$rod spraw rozpatrywanych przez Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw w Legionowie dwie wptynety od innych rzecznikéw.
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III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY

REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikbw dotyczace polepszenia standardéw ochrony

konsumentow.

Na podstawie analizy prowadzonych w 2025 r. spraw konsumenckich, zasadnym
wydaje sie by¢ wniosek dotyczacy ochrony szczegdlnej grup konsumentéw tzn. seniordw.
Osoby starsze sg bowiem najczesciej wprowadzane przez przedsiebiorcéw w btad zaréwno
co wiasciwosci i cech oferowanego towaru, jak i warunkéw zawieranych na odlegtosc czy
poza lokalem przedsiebiorcy umow. Seniorzy sg tez szczegdlnie narazeni na ucigzliwe
i wprowadzajgqce w btad techniki reklamowe czy marketingowe. Promowanie dobrych
praktyk przedsiebiorcéw oraz edukacja seniorow mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy

sytuacji w tym zakresie.

W ostatnich latach problemem licznej grupy konsumentéw sg niskiej jakosci
nabywane przez nich towary. Wéwczas czestym utrudnieniem dla konsumentéow
w skutecznym dochodzeniu swoich roszczen w sytuacji koniecznosci reklamowania takiego
produktu, jest czesto brak zgody przedsiebiorcow na polubowne zakonczenie sporu czy
wysokie koszty opinii rzeczoznawcy. Dobrym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie
przepisbw umozliwiajacych rzecznikom konsumentéw nieodptatne korzystanie z opinii

rzeczoznawcow.

2. Whnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikéw konsumentow.

Ochrona konsumentéw na terenie Powiatu Legionowskiego obejmuje dziatania na
wielu ptaszczyznach, a zadania stawiane w tym zakresie rzecznikowi konsumentow
wymagajg bardzo dobrej znajomosci przepisbw prawa z roznych dziedzin.
Niejednoznacznos¢ i czeste zmiany przepisdow, wymagajg od rzecznika umiejetnosci
analizy spraw na bazie przepiséow z roznych aktdw prawnych, jak takze wiasciwej ich
interpretacji. Dla sprawnego realizowania przez rzecznika zadan konieczne jest zatem state

doskonalenie zawodowe i doksztatcanie z rozmaitych gatezi prawa.

Przepisy w zakresie ochrony konsumentéw i procedury wewnetrzne obowigzujace
w urzedzie okreslajg tryb i sposdb postepowania w sprawach zgtaszanych przez

konsumentow. Dziatania podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
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w Legionowie majg na celu, poza upowszechnieniem wiedzy z szeroko rozumianego prawa
konsumenckiego, spetnienie roli prewencyjnej i tym samym ostrzezenie konsumentow
przed nieuczciwymi praktykami przedsiebiorcéw czy tez sytuacjami, ktére moga skutkowac
niekorzystnymi dla konsumentéw konsekwencjami. Swiadom swych praw konsument jest
bowiem w stanie zapobiec wielu niepozgdanym sytuacjom, unikngé nieporozumien

i skutecznie egzekwowac swoje prawa.

Wszystko to, jak i nowe procesy rynkowe, a takze wymagania i potrzeby konsumentow,
powodujg konieczno$¢ nie tylko indywidualnego, ale i systemowego doskonalenia
i doksztatcanie samych rzecznikéw, ktérych celem dziatalnosci jest wzmocnienie stabszej
strony relacji konsumenckiej.

IV. TABELE

13

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w Legionowie w 2025 r.



